..... Hasil Survei Kepuasan

" Masyarakat (SKM)
Triwulan 2

1. Persyaratan

91 17 2. Sistem, Mekanisme,
9. Saranadan dan Prosedur

Prasarana
89,67 \ m g m
8. Penanganan @ % 3. Waktu
Pengaduan, Saran, Penyelesaian
dan Masukan _\a NILAI SKM e 88.93

SANGAT BAIK
(88,31 - 100)

4. Biaya/Tarif

7. Perilaku
Pelaksana

6. Kompetensi 5. Produk, Spesifikasi,
Pelaksana dan Jenis Pelayanan

[ 90,02 89,61
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